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In het volgend nummer van Smart Business Strategies leg-
gen we de nadruk op drie domeinen die voor elk bedrijf
cruciaal zijn: beveiliging, opslag van data én klantenbeheer
(of CRM).

Security

Opslag en beveiliging van gegevens en toepassingen zijn intus-
sen onlosmakelijk met mekaar verbonden. Ze zijn allebei even
cruciaal om uw bedrijf draaiende te houden, en gaan dus ook
hand in hand. Een noodzakelijke investering, maar haalt u er ook
concurrentieel voordeel uit?

In het luik security gaan we, praktisch zoals u het van Smart
Business gewend bent, op zoek naar de meest voorkomende
fouten in security, en bekijken hoe u die in de toekomst kan
voorkomen. Voorts gaan we ook op zoek naar recente trends
zoals cloud security en nemen we enkele beveiligingspakketten
onder de loep.

Storage

In het luik storage kijken we naar een uitgelezen strategie voor
de opslag van uw data. We besteden ook aandacht aan opslag-
oplossingen die geknipt zijn voor de KMO.

CRM

De kennis van uw klant is de sleutel tot succes. Maar tussen het
besef en de praktijk gaapt nog al te vaak een kloof. In het dossier
(RM gaan we op zoek naar de succesfactoren voor uw volgend
project rond CRM of Customer Relationship Management.
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“Het zullen altijd de business mensen zijn die beslissen hoe IT moet worden georganiseerd.

”

(Professor Dr. Wim Van Grembergen, 2006)
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