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DOSSIERS 
SMART BUSINESS STRATEGIES 88
Dans le numéro 88, Smart Business Strategies aborde une 
foule de sujets différents comme l’ERP & la comptabilité, 
le supply chain management, les centres d’appels, le com-
merce électronique et les centraux téléphoniques.

ERP & Comptabilité

2008 apportera sans aucun doute aussi son lot de changements 
au paysage ERP. Mais en deviendra-t-il plus simple? Smart 
Business vous donne une vision claire d’un marché complexe 
avec un aperçu de tous les produits et des conseils pratiques si 
vous envisagez un projet ERP.

Centres d’appels

Le monde des télécommunications est en perpétuelle évolution. 
Dans ce numéro, nous vous proposons de rafraîchir les connais-
sances de votre société au sujet des centres d’appels et de leur 
intérêt pour votre organisation. Car il ne faut pas sous-estimer 
l’importance d’une bonne relation clientèle via un centre d’ap-
pels.

Commerce électronique

Quelles sont les tendances en commerce électronique en 
Belgique? Et qu’est-ce qui peut vous aider à faire grimper la vente 
en ligne? Un dossier avec chiffres et conseils.

Centraux téléphoniques

Smart Business résume plusieurs questions que vous devez poser 
si votre entreprise envisage d’acquérir bientôt un nouveau cen-
tral téléphonique. Ce dossier fait donc également office de guide 
d’achat pratique. 

Supply Chain Management

La chaîne logistique est par excellence le processus où l’inté-
gration et le Business Process Management peuvent faire la 
différence. Tout cela est très technique, mais comment être sûre, 
en tant que société, d’acquérir la technologie garantissant un 
résultat optimal?


